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Jelen biztositasi feltételek (a tovabbiakban: Biztositasi Feltételek) (1) a mellékletben nevesitett haztartdsi gépek forgalmazsjaként (a tovébbiakban:
Forgalmazé) iizemeltetett tizletekben, valamint (2) a Forgalmazé webaruhazaiban vasarolt termékekhez kéthetd Garancia X biztositasi szerz8désekre
érvényesek.

Jelen Biztositasi Feltételek a biztositasi kdtvénnyel egyiitt alkotjk a biztositasi szerz8dést (a tovabbiakban: biztositasi szerz8dés). A jelen Biztositasi
Feltételek az tigyféltajékoztatas céljat is szolgaljsk.

A medfizetett biztositasi dij ellenében a biztositasi szerz8dés alapjan a Biztosité a jelen feltételekben meghatarozott biztositasi események beksvet-
kezése esetén a jelen biztositasi feltételek szerinti szolgaltatast nydjtja a Biztositott részére. Kifejezetten felhivjuk a figyelmét a jelen Biztositasi
Feltételek 1.5., 1.9., 2.3.3,, 2.35., 4.1, 4.3., és 5.2 pontjara, a 6.1.1. pont vastagon szedett részére, a 6.1.2,, 6.2., 6.3., 6.5 és 6.6.
pontokra, a 7.§-ra, a 8.3. pontra, a 9., és 10.5-ra 11.2. pontra, a 12., 13. és 14.5-ra, a 15.1. pont vastagon szedett részére, a 15.2.,15.4.,
15.8.,15.10. pontokra, a15.11. pont vastagon szedett részére, a 15.18.,15.20. pontokra, a 16.1. pont vastagon szedett részére, a 16.2-16 .4,
18.2.,18.3.-18.11. pontokra.

1§ FOGALMAK

Jelen feltételek alkalmazasa soran az alabbi kifejezések alatt a kévetkez&k értendsk:

11, Ajanlat: A Szerz8d6 altal tett, cimzett jognyilatkozat, mellyel a Szerz8d$ jelen biztositasi feltételek szerinti biztositasi szerz6dés megkétésére
tesz ajanlatot a Biztositénak.

1.2.  Aruhaz: A Forgalmazé halézataba tartozé azon aruhaz, ahol a biztositott termékre vonatkozé biztositast megkétik.

1.3.  ABiztosité az Alfa Vienna Insurance Group Biztosité Zrt. (székhely: 1091 Budapest, Ulli dt 1, cégjegyzékszam: 01-10-041365) amely a
biztositasi dij ellenében biztositasi szerz8dés alapjan a biztositasi kockazatot viseli és a jelen feltételekben meghatarozott események beksvet-
kezésekor a jelen feltételekben meghatarozott szolgaltatas teljesitésére kételezettséget vallal.

1.4. Biztositott: A biztositott termék (Id. még a 8. §-ban) mindenkori tulajdonosa vagy jogszerti birtokosa, feltéve, hogy a szolgaltatasi
igény bejelentésekor bemutatja: (i) a biztositott termék vételaranak megfizetését igazolé szamlat és (ii) a biztositasi kdtvényt.
Kizarélag a Biztositott jogosult a biztositasi szolgaltatas igénybevételére.

1.5.  Cseretermék: a Biztosité déntése alapjan amennyiben a meghibasodas mértéke indokolja, a meghibasodott termék helyett azonos, vagy
ennek hidnyaban hasonlé gyartmanyd és mindségli termékre cserélhetd az eredeti hibas termék.

1.6. Esszerﬁjavftési kéltség: A meghibasodott alkatrész javitdsshoz sziikséges anyagok és munkadijak kaltsége, melyek maximuma a gyarté &ltal
meghatarozott és hivatalosan kézétett dijak és a meghatarozott éradij alapon elszamolt munkaérék, feltéve, hogy ezek 8sszege nem haladja
meq a biztositasi dsszeget.

1.7.  Gyartéi jétallas (garancia): A gyarts altal vallalt, az egyes tartés fogyasztasi cikkekre vonatkozé kételez8 jotallasrél sz616 151/2003 (1X.22.)
Kormanyrendelet, illetve a kételez8 jétallasra vonatkozé mindenkori jogszabaly szerinti tartamra, vagy az annal hosszabb idére vallalt olyan

jotallas (garancia), amely tartalmat tekintve a jogszabaly szerinti kotelezd j6tallassal teljes mértékben egyenértékd.

1.8.  Asszisztdr: a Biztosité megbizottjaként eljaré személy vagy tarsasag, aki/amely a Biztosité megbizasabdl a Biztosits tevékenységének
egyes elemeit kiszervezett tevékenység keretében végzi.

1.9.  Szerz8d8: Az a magyarorszagi allandé cimmel rendelkezd vasarls, aki (1) a biztositott terméket (Id. még a 8.5-ban) a Forgalmazotsl
megvasarolja, (2) a biztositasi szerz8dést a Biztositéval megkati, és a biztositasi dijat megfizeti.

1.10. Vasarlaskori érték: A biztositott termék vasarlaskori Gj - szdmlaval igazolt - brutté (AFA-vaI névelt) értéke. Amennyiben a Cseretermék
(akar az eredeti termékkel megegyez8 markaju és tipusu, akar attél kiilsnbz38) vételara az eredeti meghibasodott termék vasarlaskori

arnal magasabb, a kiilonbdzet megfizetése a Biztositott kdtelezettsége.

111.  Webaruhaz: A Forgalmazé sltal izemeltetett internetes oldalon elérheté webaruhaz.
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ABIZTOSITASI SZERZODES LETREJOTTE
A biztositasi szerz8dést olyan személy kétheti meg, aki megfelel a jelen feltételek 1.10. pontjaban leirtaknak.

A biztositasi szerz8dés a Biztosité és a Szerz&d4 irasbeli megallapodasaval jon létre. Amennyiben a szerz8dést nem irasban kotstték meg, a
biztosits kételes biztositasi kdtvényt kiallitani.

Ajanlattétel

A szerz8dés megkodtésére irdnyuls ajanlatot a Biztositéval szerz8d6 fél teszi. Ajanlat a haztartasi gép vasarlasakor vagy az azt kévetd 30 napon
belul tehet8. A Szerz8d8 az ajanlatdhoz annak megtételétsl szamitott 15 napig kétve van.

Az ajanlat elfogadasa

Az ajanlat elfogadésa esetén a Biztosits biztositasi katvényt allit ki. A szerz8dés a kétvény kiéllitdsdnak napjan, a biztositasi kétvényen feltin-
tetett hatarozott idétartamra (Id. még a 4.1 pontot) j6n létre. Ha a kétvény a Szerz8dé ajanlatatdl eltér, és az eltérést a Szerz8d8 a kétvény
kézhezvételét kdvetden késedelem nélkiil nem kifogasolja, a szerz8dés a kdtvény szerinti tartalommal jon létre. Ez a rendelkezés lényeges
eltérésekre akkor alkalmazhatg, ha a Biztosits az eltérésre a Szerz8dé figyelmét a kétvény dtadasakor irasban felhivta. Ha a felhivas elmarad, a
szerz&dés az ajanlat tartalmanak megfelel8en jon létre.

Az ajanlat visszautasitisa

Ha a Biztosité az ajanlatot annak beérkezésétél szamitott 15 napon beliil irasban visszautasitja, a szerz8dés nem jon étre. Az ajanlat elutasitasat
a Biztosité nem kéateles indokolni.

Ha a Szerz8d6 fogyaszté (Id. még a 2.3.6. pontot) és a 15 napos kockazatelbiralasi id6 alatt a biztositasi esemény beksvetkezik, az ajanlatot
a Biztosits csak abban az esetben utasithatja vissza, ha ennek lehet8ségére az ajanlati lapon a figyelmet kifejezetten felhivta és az igényelt
biztositasi fedezet jellege vagy a kockazatviselés kériilményei alapjan nyilvanvals, hogy az ajanlat elfogadasahoz a kockazat egyedi elbiralasa
szikséges.

Ajanlat elfogaddsa a Biztosité rautalé magatartasaval

Ha a Szerzéd6 fogyaszts (Id. még a 2.3.6. pontot), a szerz&dés akkor is Iétrejon, ha a Biztosits az ajanlatra annak beérkezésétdl szamitott
15 napon belill nem nyilatkozik, feltéve, hogy az ajanlatot a jogviszony tartalméra vonatkoz, jogszabalyban el8irt tajékoztatas birtokaban, a
Biztosité altal rendszeresitett ajanlati lapon és a dijszabasnak megfeleléen tették.

llyen esetben a szerz&dés - az ajanlat szerinti tartalommal - az ajanlatnak a biztosit6 részére tértént dtadasa idépontjara visszamend hatallyal
a 15 napos kockazatelbiralasi idé elteltét kévetd napon jon létre.

Ha a Biztosité kifejezett nyilatkozata nélkiil létrejott szerz8dés lényeges kérdésben eltér a Biztositasi Feltételektdl, a Biztosité a szerz8dés
létrejottétsl szamitott 15 napon belil javasolhatja, hogy a szerz8dést a Biztositasi Feltételeknek megfelel6en médositsak. Ha a Szerz8ds a
javaslatot nem fogadja el, vagy arra 15 napon beliil nem valaszol, a Biztosité az elutasitastél vagy a médosité javaslat kézhezvételétdl szamitott
15 napon beliil a szerz8dést 30 napra irasban felmondhatja.

Tavértékesités keretében kotott szerzédésekre vonatkozé speciélis rendelkezések (Id. még 6.4.4. pontot)

A tavértékesitésre vonatkozé specialis rendelkezéseket azon biztositasi szerz&désre kell alkalmazni, amelyet a Biztosité és a fogyaszté (Id. még
a 2.3.6. pontot)kdt egymdssal szervezett tavértékesités keretében olyan médon, hogy a szerz8dés megkétése érdekében a Biztosits kizarslag
tavkszls eszkdzt alkalmaz. Tavkszls eszkdznek mindsil barmely eszkéz, amely alkalmas a felek tavollétében - a szerz&dés megkstése érdeké-
ben - szerz&dési nyilatkozat megtételére.

Fogyaszté definiciéja

Fogyaszténak minésiil az a természetes személy, aki szakmdja, nall6 foglalkozésa vagy tzleti tevékenysége kérén kivil jar el.

BIZTOSITAS| FEDEZET

A gyaéri garancia meghosszabbitasa biztositas a gyarts ltal nydjtott garanciaval megegyezé fedezetet nydijt a Bizositasi Feltételek szerint, azzal,

rendelkezéseit és a jelen Biztositasi Feltételekben szabalyozott mentesiiléseket, kizarasokat, illetve a szolgaltatas egyéb feltételeit és korlatozasait
egyarant figyelembe kell venni.

ABIZTOSITAS TARTAMA, A BIZTOSITASI IDOSZAK
A biztositas tartama a biztositasi kdtvényen régzitett azon id&intervallum, amely alatt a Biztosité kockazatviselése fennall (kivéve, ha a Biztosité
kockdzatviselése a 6. § rendelkezései szerint a lejaratot megel8z8en megsz(inik). A biztosités tartama késébb nem médosithats. A biztositasi

szerz8dés hatarozott id8tartamra 12, 24, 36 vagy 48 hénapra kéthetd.

A biztositasi idészak megegyezik a biztositas tartamaval, mivel a biztositas egyszeri dija a biztositasi tartamra, mint egységre vonatkozéan kerilt
meghatarozasra.
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AKOCKAZATVISELES KEZDETE

A kockazatviselés kezdete a gyartdi j6téllas/garancia lejératanak napjat kévetd nap 00.00 éraja

A kockazatviselés nem kezdédik meg, ha a Szerz8d$ a biztositasi dijat az esedékességkor nem fizette meg (Id. még 11.1.1. pontot).

AKOCKAZATVISELES MEGSZUNESE

A biztositasi szerz8dés szerinti kockazatviselés megsziinik abban az id8pontban, amelyik az alabb felsoroltak kéziil a leghamarabb bekévetkezik:
Ha a biztositott termék nem javithaté, vagy javitdsa nem gazdasdgos: a biztositasi esemény bekévetkezésének napjan. Ha a meghibasodott
biztositott terméket a jelen feltételek szerint vallalt biztositasi szolgaltatas keretében kicserélik, a biztositasi fedezet nem szall at a

biztositott termék helyébe |ép8 termékre. Ez esetben a biztositasi dij, sem annak egy része nem keriil visszatéritésre.

Ha a meghibasodott biztositott terméket a gyari j6tallas/garancia keretében kicserélik (a biztositasi fedezet nem szall 4t a biztositott
termék helyébe 1é6p8 termékre).

Ha a biztositasi tartam soran a biztositasi esemény bekévetkezése lehetetlenné valt (pl. a biztositott termék biztositas altal nem fedezett meg-
semmisiilése vagy ellopésa, elrablésa, kdvetkeztében), a lehetetlentilésre okot ads esemény beksvetkezésének napjan 24 érakor.

A biztositasi fedezet megsz(inik abban az esetben is, amennyiben a gyari garancia tartama alatt a Biztosftott termék barmely okbél elvesziti a
garanciat.

A jelen biztositasi feltételek alapjan kicserélt cseretermékre, jelen biztositasi feltételek alapjan biztositas nem kéthetd.

A 6.1. pontban irt eseteken feliil a biztositott termékre vonatkozé kockazatviselés megsziinik tovabba a biztositasi tartam (Id. még
a 4.1. pontot) utolsé napjan (ha a dijjal fedezett id8szak annal révidebb, a dijjal fedezett id8tartam utolsé napjan) 24 érakor, de
legkésébb a biztositott termék megvasarlasatdl szamitott 6tédik év, azon napjan 24 érakor, amely hénapjanak elnevezésénél, és
szamanal fogva megfelel a vasarlas napjanak, vagy ha ilyen nincs, az adott hénapot kévetd hénap elsd napjan.

A biztositasi tartam lejarata miatti megsziinés esetén (Id. a 6.2 pontot) a Szerz8d§ &ltal esetlegesen teljesitett tovabbi dijfizetés
a kockazatviselés tartamat nem terjeszti ki, illet8leg a mar megsziint kockazatviselést nem éleszti fel. A Biztosité ilyen esetben a

tobbletdijat a Szerz8d8 részére visszafizeti.

Ha a Szerz8dé
a biztositott termék megvasérlasatsl a vasérlas napjat kévetd 3 munkanapon belul (Webaruhazban vasarolt termék esetében a vasarlastsl
szdmitott 14 napon belll) elall, vagy

a biztositott terméket ruvasarlasi kslcsénbél vasarolta és (i) a kélcsdnszerz8déstél a megkstést kévetd 14 napon belil elall, vagy (i) a finan-
szitozé a kdlcson folyssitasat az el6zetes pozitiv hitelbiralat ellenére késébb mégis megtagadja,akkor a biztositasi szerz8dés az eldllas, illetve a
kélcson folyésitasdnak megtagadasa napjan 24 Srakor megszinik.

A 641 és 64.2. pont szerinti elallas és a 6.4.2. pont szerinti kélcsénfolyésitas megtagadasa esetén a Szerz8d4 a biztositasi szerz6dés meg-
sziintetésére vonatkozé jognyilatkozatot barmely Forgalmazé altal izemeltetett druhdzban megteheti.

Ha a szerz8d4 fél fogyaszté és tavértékesités keretében tett ajanlatot (Id. még a 2.3.5. pontot) a biztositasi szerz8dés megkdstésére,
jogosult azt a szerz8déskstés napjatél szamitott 14 napon beliil felmondani. Az alirt, beszkennelt felmondast az admin@garanciax.hu
e-mail cimére kell kiildeni. A biztositasi szerz8dés azon a napon sziinik meg, amikor a felmondé nyilatkozat az beérkezik. Amennyiben
afogyaszté a felmondasi jogat gyakorolta, a Biztosité kizérélag a szerz8désnek megfelel8en ténylegesen teljesitett szolgaltatas arényos ellenér-
tékét jogosult kévetelni. A fogyaszté ltal fizetett 8sszeg nem haladhatja meg a mar teljesitett szolgéltatasért — a szerz&désben meghatarozott
szolgaltatas egészéhez viszonyitottan — ardnyosan jaré dsszeget, és nem lehet olyan mértékd, hogy szankciénak mindsiljen. A Biztosité kételes
a dij aranyos ellenértékét meghaladé részt a felmondasrél sz616 nyilatkozat kézhezvételét kdvetéen, de legkésdbb 30 napon beliil a fogyaszts
részére visszatériteni.

A Biztosité el8zetesen hozzajarul ahhoz, hogy a Biztositott a jelen biztositasi szerz8désbdl 8t megilletd jogok és 8t terhel kotelezett-
ségek dsszességét a biztositott termék tulajdonjoganak harmadik személyre térténd atruhazasaval egyidejlileg e harmadik személyre
atruhdzza. A szerz8désatruhazas a Biztositéval szemben akkor hatélyos, ha a szerz8désbe belépé fél a Biztositét a szerz8désatruhazas
tényérdl legkésdbb a karbejelelentéssel egyidejlileg a biztositott termék vételaranak megfizetését igazolé eredeti szamla és eredeti

biztositasi kdtvény bemutatasa mellett értesiti.

A biztositasi szerz8dés hatarozott id8tartamra szél, és rendes felmondassal a létrejottét kovetd elsé harom évben nem mondhaté
fel. A negyedik évtdl kezdve a Biztositott a biztositasi szerz8dést a Biztositéhoz intézett irasbeli nyilatkozattal, 30 napos felmondasi
idével a negyedik, illetve az 6tédik év végére felmondhatja.
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BIZTOSITAS TERULETI HATALYA

A Biztosité kockazatviselése a Magyarorszag teriiletén bekdvetkezett biztositasi eseményekre terjed ki.

ABIZTOSITOTT TERMEK

A biztositdsi fedezet az olyan termékre terjed ki, amely az alabb felsorolt feltételek mindegyikének megfelel:
barmely magyarorszagi Forgalmazé aruhazaban, ideértve a Webaruhazat is

Gjonnan, haztartasi célra vasarolt haztartasi gép

vésérlaskori maximum egyedi értéke: brutté 1.000.000 Ft

A Biztosité csak haztartasi célra szolgalé termékekre nyujt fedezetet. Haztartasi céld hasznalatnak mindsiil mindaz, ami nem
iizletszer( vallalkozasi tevékenység targya és nem ahhoz kapcsolédik.

BIZTOSITASI ESEMENY

A biztositott termék — a Biztosité kockazatviselésének tartama alatti — hirtelen fellépd, vératlan és elére nem lathaté belsd (igy kilénssen
konstrukciés vagy 8sszeszerelési) hibara visszavezethetd meghibasodasa, mely miatt a Biztositott termék a rendeltetésszer( hasznalatra alkal-
matlanna valik. Ezért a biztositott termék javitasara vagy cseréjére van szikség annak érdekében, hogy a termék normal miikédése helyreélljon,
feltéve, hogy (i) az adott termékre vonatkozé gyartsi j6tallas (garancia) — az abban foglalt j6tallasi (garanciélis) id6 leteltére figyelemmel - mar
nem érvényesithetd, és (ii) a gyartsi j6tallas egyébként kiterjedt volna a biztositott termék meghibasodasara, ha arra a vonatkozé j6téllasi
(garancialis) id8 alatt keriilt volna sor.

BIZTOSITASI SZOLGALTATAS

A biztositasi szolgaltatas az alabb felsorolt természetbeni szolgaltatasok teljesitése. A Biztosité a Biztositott részére pénzben nem
szolgéltat. Amennyiben a Biztositott a biztositott terméket sajat kéltségen javittatjia meg, a Biztosité szolgaltatast nem teljesit.

A Biztosité szolgaltatasa
a) haabiztosftott termék javithaté, a 10.3. pont szerinti javitasra;

b) a biztositott termék nem javithats, vagy javitdsa nem gazdasagos, a 10.4. pont szerinti cserére terjed ki. A Biztosité jogosult annak
eldéntésére, hogy a biztositott termék javitasanak, vagy kicserélésének koltségei koziil melyiket fizeti meg.

Ha a biztositott termék javithatd, a Biztosité az alabbi szolgéltatast nydijtja:

A biztositott termék vagy annak barmely része vonatkozasaban viseli a szervizben vagy a helyszinen térténd megjavitasanak kéltségeit, a
bevizsgalasi dijat, a kiszallasi kdltséget, valamint a biztositott termék oda-vissza szillitasanak kéltségeit, amennyiben a meghibasodas a biztositasi
fedezet al3 esik.

A biztositott termék javitasa soran kicserélt, sériilt alkatrész a biztositasi szolgaltatas teljesitésével a Biztosité tulajdonaba keriil.

A Biztosité a javitas és bevizsgalas kéltségeit kézvetleniil a szerviznek tériti meg.

Ha a biztositott termék nem javithaté, vagy a javitisa nem gazdasdqos, a Biztosité az aldbbi szolgaltatast nydijtja:

A vasarlaskori értéknek megfeleld, a Forgalmazé aruhazaiban a biztositott termékkel azonos tipust cseretermékre — ennek hianyaban hasonlé
miszaki specifikaciéval rendelkez8, hasonlé markajd, és minéséqi cseretermékre — bevalthaté esereutalvany formajaban megtériti a biztositott
termék vételarat a Biztositott részére. Ha a cseretermék (akar a biztositott termékkel azonos, akar attél kiilonbsz8 termékrél van sz6) vételara a
biztositott termék vasarlaskori értékénél magasabb, a kilénbszet megfizetése a Biztositott kdtelezettsége. Ha a biztositott termék vasarlaskori
értéke magasabb, mint a cseretermék vételara, a killsnbézetet a Biztosité nem tériti meg a Biztositott részére.

Tekintettel arra, hogy a Biztosité a csereutalvany értékébdl nem vonja le a biztositott termék maradvanyértékét, ezért a sériilt késziilék
a biztositasi szolgaltatas teljesitésével a Biztosité tulajdonaba keriil.

A csere esetén a Biztosité szolgaltatisa nem tartalmazza a csere soran felmeriilt szallitasi koltségeket.
Amennyiben a biztositott termékre barmilyen jellegii, a kételezd jotallas idétartamat meghaladé tartami gyari jétéllas vonatkozik,

a Biztosité csak abban az esetben kételes a szolgaltatasa teljesitésére, ha a gyari j6téllas azért nem érvényesithetd, mert a kotelezd
jotallas idejét meghaladé részleges gyari j6tallas kérén kiviil esik a bekévetkezett biztositasi esemény.
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10.6.

10.7.

10.8.

10.9.

11.s

1.1

LIARE

11.1.2.

11.2.

11.3.

11.4.

12.s

12.1.

1211

121.2.

Ha a biztositott termék hibajat valamely olyan f8darab vagy alkatrész meghibasodasa okozta, amely fédarabra [ alkatrészre a biz-
tositott termékre vonatkozé gyari j6tallas tartamat meghaladé jétallas vonatkozik, a Biztosité jogosult a hibat okozé alkatrész vagy
fédarab javitasat vagy cseréjét e j6tallas alapjan elvégeztetni.

Amennyiben a Biztosité a szolgaltatasi igényt elutasitotta, az adott biztositott termékkel kapcsolatos barmilyen késdbbi szolgaltatasi
igény esetén a Biztositott koteles igazolni a Biztositénak, hogy az adott terméket a szolgaltatasi igény alapjaul szolgalé djabb esemény
bekévetkezése elgtt mar megjavitottik.

Amennyiben a meghibasodas nem esik a biztositasi fedezet ala - és ezért a Biztosité nem ismeri el biztositasi eseménynek - tgy a
felmeriilt ksltségek a Biztositottat terhelik, ideértve a szallitas/kiszallas kéltségét, a bevizsgalas dijat és a javitas teljes ksltségét.

A vasarlaskori érték egy biztositott termékre vonatkozé szolgaltatas felsd hatara. Amennyiben a kockazatviselés ideje alatt tobb biztositasi
esemény kdvetkezik be, az egyes biztositasi eseményekre nydjtott szolgaltatasok egytittes 8sszege nem haladhatja megq a vasarlaskori értéket.
A Szerz8d4/ Biztositott nem jogosult a fedezet feltsltésére.

ABIZTOSITASI DiJ, A DIJFIZETESSEL KAPCSOLATOS RENDELKEZESEK

A biztositott termékre vonatkozé kockazatviselés ellenértékeként fizetendd biztositasi dij megfizetésére a Szerz8dé kételes az alabbi rendel-
kezések szerint:

A biztositasi dij (i) egyszeri dij, mely a Szerz8d8 altal valasztott teljes biztositasi tartamra vonatkozik, és (i) az ajanlattétel napjan, az ajanlat
alairasat kdvetéen egy 6sszegben fizetendd

A Szerz8d$ &ltal fizetendd dijat a Forgalmazé szedi be a Szerz8détél, majd a beszedett dijat - a Biztositéval régzitett elszamolasi rendnek
megfeleléen - a tovabbitja a Biztositénak.

Ha a biztositasi szerz8dés a Szerz8d4 elllasa (Id. a 6.4.1-6.4.2. pontokat) miatt megsziinik, a Biztosité a biztositasi kétvény visz-
szaszolgaltatasa ellenében a mar megfizetett teljes biztositasi dijat visszatériti.

Ha a Biztosité kockazatviselése a biztositds tartamanak (Id. a 4.1 pontot) lejarta elétt (i) gyari j6téllas/ garancia keretében tértént termékesere
(Id. a 6.1.2. pontot) vagy (i) lehetetlentlés (Id. a 6.1.3. pontot) miatt megsz(inik, a Biztosité a Szerz8dé altal megfizetett biztositasi dij meg
nem szolgalt részét visszatériti a Szerz8d6 részére azt kévetben, hogy a Szerz8d8 a Biztosits részére hitelt érdemléen bizonyitotta a garancialis
termékcsere, illetéleq a lehetetlentilés bekdvetkezését. Megszolgalt dijként a Biztosité addig a napig jars dijnak a megtartasara jogosult, amely
napon a lehetetleniilés beksvetkezett, illetéleg a gyari j6téllas/ garancia keretében a termékcsere tértént.

A Szerz8d8 4ltal fizetett biztositasi dij meg nem szolgalt részét a Biztosité a Forgalmazé Gtjan készpénzben tériti vissza a Szerz8dé részére.
Amennyiben a fogyaszté (Id. még 2.3.6. pontot) a tavértékesités keretében katstt szerzédést felmondta (Id. még 6.4.4. pontot), a Biztosité
kizérélag a szerz8désnek megfeleléen ténylegesen teljesitett szolgaltatas aranyos ellenértékét jogosult kévetelni. A fogyaszté &ltal fizetett
dsszeg nem haladhatja meg a mar teljesitett szolgaltatasért — a szerz8désben meghatarozott szolgaltatds egészéhez viszonyitottan - aranyo-
san jaré dsszeget, és nem lehet olyan mértékd, hogy szankciénak mindsiljen. A biztosité koteles a dij aranyos ellenértékét meghaladé részt a
felmondasrél sz616 nyilatkozat kézhezvételét kovetéen, de legkés8bb 30 napon beliil a fogyaszté részére visszatériteni.

ABIZTOSITO MENTESULESE

A Biztosité mentesiil a fizetési kételezettsége alél, amennyiben bizonyitja, hogy a kart jogellenesen a Biztositott, vagy a vele kézés
haztartasban él8 hozzatartozéja szandékosan vagy stlyosan gondatlanul okozta.

Jelen szerz8dés szerint silyosan gondatlan karokozasnak mindsiil tobbek kézétt, ha a Biztositott, a Szerz8d8, vagy az el6z8ekben
meghatarozott személyek

”e

a kotelezd villamvédelmi el8irasokat megsértették,

a kockazatviselés helyén a sziikséges hatésagi engedély(ek) nélkiil, vagy azokban meg nem engedett tevékenység(ek)et folytattak
és ez a kar bekdvetkezésével részben vagy egészben 6sszefiiggésbe hozhaté.

Tovabba a Biztosité mentesiil akkor is, ha

1213.

1214.

12.2.

a kdrokozé alkoholos befolyasoltsag, vagy egyéb tudatmédosité szerek hatasa alatt allt, és ez kdzvetlen kapcsolatba hozhaté a kar
keletkezésével,

a karesemény bekévetkezésével 6sszefiiggésben a Szerz8dé8t vagy a Biztositottat elmarasztalé hatésagi hatarozat sziiletett.
A Biztosité mentesiil akkor is, ha a Biztositott az &t terhel8 kézlési, valtozas bejelentési ktelezettségének nem tesz eleget, kivéve,

ha bizonyitjak, hogy (i) az elhallgatott vagy be nem jelentett kériilményt a Biztosité a szerz8déskétéskor mar ismerte, vagy (ii) az
nem hatott kézre a biztositasi esemény bekévetkeztében.
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12.3.

13.8

13.1.
13.2.

13.3.

13.4.

13.5.

13.6.

13.7.

13.8.
13.9.

13.10.

13.11.
13.12.

13.13.

13.14.

13.15.

13.16.

13.17.

13.18.

13.19.

13.20.

13.21.

13.22.

13.23.

Nem ill be tovabba a Biztosité kotelezettsége akkor, ha a Biztositott (1) kirmegel8zési- vagy karenyhitési kotelezettségét (Id. a 14.5-t)
megsérti, vagy (2) a karbejelentési kotelezettségét (Id. a 15.5-t) megsérti és emiatt a Biztosité fizetési kotelezettsége szempontjabél
lényeges kériilmények kiderithetetlenné valnak.

KOCKAZAT KIZARASOK

A biztositasi fedezet nem terjed ki a gyartéi garanciabél kizart eseményekre:

nem belsd meghibasodasra

azon javitasokra, melyeket nem a garancialis javitasra jogosult, illetve a Biztosité &ltal jévahagyott szervizek végeztek,

kizarélag esztétikai részekre, példaul: kénnyi burkolatok, gombok, fogantytik, miianyag vagy fém burkolatok, jelvények vagy egyéb
ismertetdjelek, tovabba olyan kisebb karosodasokra, amelyek nem befolyasoljak az aru hasznalhatésagat, mint példaul karcolasok
és mas hasonlé karosodasok,

a termék kiils8 burkolatanak korréziéjara, zarlatra, horpadasra és karcolasra,

azon esetekre, melyekben a terméket (i) a Biztositott nem haztartasi célra hasznalta, vagy (ii) ha a biztositott termék bérbeadasra
kerdilt,

olyan atalakitasra, illetve a biztositott termék olyan kiegészit4 hasznalatara, amely nincs 8sszhangban a gyarté ajanlasaival,

nem rendeltetésszer(i hasznalatra (jelen feltétel szerint ilyen hasznélatnak mindsiil a berendezéshez a gyarté vagy forgalmazé altal
kiadott miiszaki leirasban és hasznalati itmutatéban a hasznalattal kapcsolatban megfogalmazott el8irasok, magatartasok megsértése),

idegen targyak (amelyek a termék hasznalata szempontjabél nem kivanatosak) termékbe valé helyezésére (erdltetésére),
elhasznalédasra, a rendeltetésszer( hasznalattal jaré kopasra,

tizembehelyezési-, Gjra lizembehelyezési-, rendszeres karbantartasi-, beéllitasi-, ellendrzési-, médositasi-, tisztitasi- vagy
szervizkdltségekre, valamint az ezekkel a tevékenységekkel 6sszefiiggésben bekévetkezd karosodasokra,

(i) a szallitas soran bekévetkezett karokra;
aramkimaradasbél, barmely alkalmazas, illetve rendszerszoftver hibajabél eredd karokra, kézvetett veszteségre,

olyan hibékra, kézvetlen veszteségekre, melyek kdzvetleniil vagy kézvetve barmely computer, adatfeldolgozé rendszer, mikrochip
vagy hasonlé berendezés, szamitégép szoftver hibajabél, datum felismerési hibabél szarmaznak,

barmely adatvesztésbdl szarmazé karra (ideértve a biztosité szolgaltatasa kézben bekévetkezd adatvesztés karokat is), valamint
barmilyen adat- vagy informaciéhordozé megsériilése esetén az adat vagy informacié helyreéllitasanak ksltségeire;

olyan termék meghibasodasara, melyre mas biztositas vonatkozik, vagy amely biztositasi esemény mas biztositas alapjan megtériilt,
illetve amelyre jétallas/garancia van érvényben (pl. a gyarté garancisja),

olyan tervezési, gyartasi hibdkra, amely miatt a gyarté a terméket javitasra, illetve cserére visszahivta,

olyan termékekre, amelyek tesztelésre, vagy bemutatédarabként voltak hasznélva, amennyiben a meghibasodas kapcsolatba hozhaté
a termékek tesztelésre, vagy bemutatédarabként térténd hasznalataval, valamint barmely termék esetében a gyartéi garancia keretein
beliil megjavitott és a gyarté altal ismételten értékesitett (hasznalt) termékekre,

olyan karosodasokra, amelyek megtériilnek jogi kdvetelés, j6tallas, illetve mas - gyartd, szallité, kereskedd, javité vagy mas fél - 4ltal
tett igéret révén, és amelyek a biztositott termék vasarlasaval és/vagy szervizével kapcsolatosak, vagy amelyek jogszabaly vagy
szerz8dés, illetve széllitasi feltételek révén szabalyozottak,

olyan meghibasodasokra, melyeket a terméket folyamatosan, vagy id8szakosan ér8 kiilsé hatas okozott,

kézvetve vagy kézvetleniil (i) nuklearis sugarzas, (ii) (polgar)habori vagy idegen hatalmak ellenséges tevékenysége, (jii) terrorizmus,
(iv) zavargasok, (v) sztrdjk, (vi) hatésagi zar ala vétel, lefoglalas, elkobzis vagy megsemmisités miatt beksvetkezett karokra,

tliz és elemi karokra (tliz, robbanas, villimcsapas - ideértve a villamcsapas masodlagos hatasat is -, vihar, arviz, belviz, felhdszakadas,
jégverés, hényomas, féldrengés, féldcsuszamlas,

atermék elveszésére, elhagyasara, illetve elvesztésére,

azon hibakra, melyek abbél adédnak, hogy az eredeti hiba észlelését kévetden a terméket tovabbra is hasznaltik,
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13.24

13.25.
13.26.

13.27.

13.28.

13.29.

13.30.

13.31.

13.32.
13.33.
13.34.

13.35.

13.36.

13.37.

13.38.

13.39.

13.40.

13.41.

13.42.

14.5

14.1.

14.2.

15.8

s

. atermékhez helyteleniil csatlakoztatott elektromos, gaz vagy vizellatas, vagy jelkapcsolat hibja miatt, illetve ezen esetekben fellépd
iizemzavar okan bekovetkezé karokra,

kiilsé kabelek, jeladék hibsjara, elektromos csatlakozasra, témitésekre és vezetékekre, melyek nem szerves részei a terméknek,
ha a moségép ciklusszama évente a 220 ciklust, a szarité és a mosogatégép ciklusszama évente a 180 ciklust meghaladja,

Py

a termék elhelyezésére szolgélé bitorok méretének médositasira, amennyiben a cseretermék mérete eltérd az eredeti termék
méretétdl,

azon javitasokra, melyeket (i) nem a Biztosité jévahagyasa alapjan végeztek, (ii) nem a Biztositéval szerz8dott szervizek végeztek,
valamint (jii) a kiilf6ldén végzett javitasra,

felmeriilt kéltségekre abban az esetben, amennyiben meghibasodas nem talalhats,

azokra a termékekre, melyeken barmilyen médositast végeztek, ami befolyasolhatja a késziilék miiksdését,
olyan termékekre, melyek a biztositasi kétvényben biztositott termékként nem keriiltek feltiintetésre,
kozvetett veszteség barmilyen formajara, elmaradt haszonra,

a biztositott termék 4ltal okozott karokra (kévetkezményi karok),

a megjavitott, pétolt termék (piaci) értékcsskkenésére,

szoftver meghibasodasabél, virusokbél eredd hibakra, igy kiilsnésen azokra a hibakra, amelyeket a helytelen telepités vagy djratele-
pités, hibas szoftver vagy programozas, illetve véletleniil vagy szandékosan letsltétt virus okoz,

az olyan karosodasra, amely azért vagy a kézben kévetkezik be, hogy a Biztositott jogszabélyba iitk6z8 cselekmény elkdvetését
megkisérli vagy ilyen cselekményt kévet el,

barmilyen tisztitasi, szervizelési, bevizsgalasi, karbantartasi, médositasi vagy javitasi folyamat vagy kisérlet, illetve idegen szoftveres
beavatkozas soran keletkezett karokra,

hosszabb id8n &t fennallé nedvesedés vagy parasodas soran fellépd karokra (ha a berendezés huzamos ideig nedves feliilettel érint-
kezik vagy paras kérnyezetnek van kitéve és emiatt korrodalédik),

balesetbdl ered8 meghibasodasra, kivéve, ha a biztositott termékre vonatkozé biztositasi szerz8dés alapjan a biztositasi fedezet e
kockazatra is kiterjed,

olyan késziilékkel kapcsolatos biztositasi eseményre, amelyen egyébként gyartasi szim vagy egyéb egyedi termékazonosité szerepel,
de az nem olvashats,

azon széllitasi koltséget, melyek a Biztositott rendelkezésre allisanak hidnyaban meriiltek fel.

Biztosité nem nytijt fedezetet, nem teljesit karkifizetést, valamint nem nytijt szolgaltatast, amennyiben ezen fedezet nyuijtasaval, illetve
kar kifizetésével a Biztosité sértené az ENSZ hatérozata szerinti barmely szankciét, rendelkezést, vagy rendeletet vagy az Eurépai Unig,
Magyarorszag, az Egyesiilt Kiralysag illetve az Egyesiilt Allamok kereskedelmi, pénziigyi embargéit vagy gazdasagi szankciéit, térvényeit
vagy rendeleteit, (amennyiben ezek nem sértik a Biztositéra vonatkozé barmely szabalyozast vagy adott nemzeti jogszabalyt).

KARMEGELOZESI ES KARENYHITESI KOTELEZETTSEG, ELVARHATO GONDOSSAG

A Biztositott kdteles a biztositott terméket gyartéi el8iras szerint, rendeltetésszer(ien hasznalni és karbantartani, tovabba minden
altalaban elvarhatét megtenni annak érdekében, hogy megévija a biztositott terméket a meghibasodastél, a karosodastél. Amennyiben
a gyarté kételezd szervizelési intervallumokat hatarozott meg, tigy a Biztositott kételes a terméket a megadott intervallumonként
szervizeltetni.

Biztositasi esemény bekévetkezése esetén a Biztositott kételes minden altalaban elvarhaté intézkedést megtenni a kar mértékének
csékkentése érdekében.

AKARBEJELENTES ES A KARRENDEZES SZABALYAI

Altalanos rendelkezések:

15.1.

GX-SZ-2

A Biztositott kételes a biztositasi eseményt az észlelést kévetd 5 munkanapon beliil bejelenteni a Biztosité megbizottjanak, az alabbi
telefonszamon (munkanapokon 9:00 és 17:00 6ra kézétt): +36-1-792-8548 vagy kar@garanciax.hu e-mail cimen.
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15.2.

15.3.

15.4.

15.5.

15.6.

15.7.

15.8.

15.9.

15.10.

15.11.

15.12.

15.13.

15131

1513.2.

15.14.

15.15.

15.16.

16.5

16.1.

Ha a Biztositottat a biztositasi esemény bejelentésében vis maior vagy egyéb, a Biztositott érdekkérén kiviil esd ok akadalyozza, akkor legkésébb
az akadaly megsziinését kévetd Thénapon belil kételes a biztositasi eseményt bejelenteni. A Biztositott kételes lehetévé tenni a Biztosité
szdmadra a biztositasi eseménnyel kapcsolatos kériilmények vizsgalatat. Amennyiben ezek elmulasztasa miatt lényeges kériilmények
kiderithetetlenné valnak, a Biztosité szolgaltatasi kételezettsége nem all be.

A Biztosité a karrendezési eljaras soran a biztositasi esemény elséként megjelélt okat, illetve a szolgaltatasi igényhez kapcsolédé
egyéb kériilmény elséként eléadott valtozatat veszi figyelembe az igény elbiralasakor.

A Biztositottnak gondoskodnia kell a tovabbi karok elharitasarsl és enyhitésérsl, mely intézkedések soran kévetnie kell a Biztosits dtmutatasait,
el&irasait, kivéve, ha a Biztosité elmulasztotta ezeket a Biztositott rendelkezésére bocsatani.

A biztositasi esemény bekdvetkezése utan a biztositott termék allapota a karfelvételi eljaras megindulasaig, - ennek hidnyaban a
bejelentéstdl szamitott 5. napig - csak a karenyhitéshez sziikséges mértékig valtoztathaté. Amennyiben a megengedettnél nagyobb
mérvii valtoztatasok kévetkeztében a Biztosité szamara fizetési kdtelezettségének elbiralasa szempontjabél lényeges kériilmények
tisztazasa lehetetlenné valik, szolgéltatasi ktelezettsége nem all be.

A Biztositott kételes johiszemtien eljarni és segitséget nydjtani a Biztositénak a karrendezési folyamat soran annak érdekében, hogy (1) a beje-
lentett szolgaltatasi igény jogalapjardl és/vagy dsszegszerliségérd| a Biztosits dénteni tudjon, (2) a Biztosité érvényesiteni tudja a biztositasi

A Biztositott kételes a meghibasodott, illetéleq sériilt biztositott terméket, illetéleg az arrél késziilt fényképfelvételt a Biztosits kérésére bemutatni.

A 15.3-15.7. pontokban felsoroltak be nem tartdsa maga utan vonhatja a Biztosité mentesiilését, illetve a biztositasi szolgaltatas
mérséklését.

Amennyiben a biztositott termék cserére szorul, a kicserélendd terméket a csere id8pontjdban a benne 16v8 alkatrészekkel, alkotérészekkel, vala-
mint az eredetileg értékesitett termékcsomag tartalmabél rendelkezésre all6 tartozékaival egyiitt kell atadni a szerviznek, vagy a Forgalmazénak.

A javitas id6tartamara cserekésziilék, cseretermék, illetve ezek helyett pénzbeli kartérités nem igényelhetd.

A Biztosité szolgéltatasa a javitas kdltségeinek megtéritése a szerviz részére, vagy a biztositott termék pétlasa a Biztosits déntése alapjan.
A biztositott termék javitasat, mint szolgaltatast nem a Biztosité, hanem a javitast végz8 szerviz nyijtja.

A Biztositott kételes a biztositasi eseményt a 15.1. pont szerint, az ott feltiintetett telefonszdmon bejelenteni. Az igény elézetes telefonos
pozitiv elbirélasa esetén a Biztosits értesiti a vele szerz8dott szervizt, hogy Iépjen kapcsolatba a Biztositottal.

A szerviz ltal végzett bevizsgalast kévetden a Biztosité déntést hoz arrél, hogy (i) a Biztositasi Feltételek értelmében a bejelentett igényre
teljesithetd-e biztositasi szolgaltatas vagy sem, (i) amennyiben igen, gy javitasra vagy cserére keriilhet sor.

Ha a termék gazdasagosan javithatd, a szerviz a biztositott terméket (i) vagy a helyszinen megjavitja, vagy (i) javitasra elszllitja, majd annak
megtérténtét kdvetden kijavitva visszaszallitja a Biztositott részére (a kiszallas, valamint az esetleges el- majd visszaszallitas kéltségei a Biztosité
altal nydjtott szolgaltatas részét képezik). A Biztosits szolgéltatasa legkésébb a sériilt készilék szerviz &ltali atvételét ksvetd 45. napon ese-
dékes. Ha a javitashoz szilkséges idétartam meghaladta a 45 napot, a Biztositott a nem gazdasagos javitas (Id. 15.13.2. pontot) esetére jar6
szolgaltatast is vélaszthatja.

Ha a termék nem javithat6, vagy gazdasdgosan nem javithat6, a Biztosité a 10.4.1. pont szerinti csereutalvanyt elektronikus vagy postai dton
elkiildi a Biztositott cimére.

A Biztositott a téle elvarhaté médon kételes mindent megtenni annak érdekében, hogy a szervizzel el6re egyeztetett id6pontban
elérhetd legyen, igy segitve azt, hogy a sériilt terméket a szerviz megvizsgalhassa.

Ha a Biztosité a Biztositott szerz8désszegése miatt mentesiil szolgaltatasi kételezettsége alél, gy a felmeriilt kéltségek (ideértve a
széllitas/kiszallas ksltségét, és a javitas teljes kéltségét) a Biztositottat terhelik.

A javitas megtorténtét, illetve a cseretermék/alkatrészek atadasat igazolé dokumentumot a Biztositott kételes alafrni.

KOZLESIES VALTOZAS-BEJELENTESI KOTELEZETTSEG

A Biztositott az ajanlattételkor kételes a Biztositéval a valésagnak megfelel8en, hidnytalanul kézélni a biztositas elvéllaldsa szempontjabal
lényeges minden olyan kériilményt, amelyeket ismert vagy ismernie kellett, és amelyekre a Biztosit6 irasban kérdést tett fel. A kdzlésre, illet8leg
a valtozas bejelentésére iranyulé kdtelezettség megsértése esetében a Biztosité kdtelezettsége nem all be, kivéve, ha bizonyitjak,
hogy (i) az elhallgatott, vagy be nem jelentett kariilményt a Biztosité a szerz8déskétéskor mar ismerte, vagy (i) az nem hatott kézre
a biztositasi esemény bekovetkeztében.
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16.2.

16.3.

16.4.

17.

17.1.

17.2.

17.3.

17.4.

17.5.

17.6.

Az adatok valésagtartalmaért a Biztositott felel. A kézélt adatok ellen8rzését a Biztosité részére lehetévé kell tenni. A Biztosité
ellendrzési lehetdsége a Biztositottat a kdzlési kotelezettség alél nem mentesiti.

A Biztositott kételes a biztositas elvallaldsa szempontjabél Iényeges kériilmények véltozasat a Biztositénak 15 napon beliil, irdsban
bejelenteni. Lényegesnek tekinthetd mindaz a k&riilmény, amelyre vonatkozéan az ajanlaton adat szerepel, akar kérdésre valaszolva,
akar nyilatkozatként.

Amennyiben a biztositott termékre vonatkozé kockazatviselés tartama alatt a biztositott termék feletti rendelkezést korlatozé
szerz8dést kétnek (bérbeadas, elidegenitési-, terhelési tilalom, zalogjog stb.) az erre vonatkozé szerz8dés létrejottét a Biztositott
kételes a Biztositénak 5 napon beliil irdsban bejelenteni.

ABIZTOSITASI TITOK

Biztositasi titok minden olyan — minésitett adatot nem tartalmazé -, a Biztosité és a biztositaskozvetité rendelkezésére &lls adat, amely a biz-
tosité és a biztositaskdzvetitd egyes tigyfeleinek (ideértve mind a Szerz8dét, mind a Biztositottat) személyi kérillményeire, vagyoni helyzetére,
illetve gazdalkodaséra vagy a Biztositéval kétstt szerzédéseire vonatkozik. A Electrolux Kft. és a Biztosité tigyfeleinek azon biztositasi titkait
jogosult kezelni, amelyek a biztositott termékre vonatkozé biztositasi szerz8déssel, annak létrejéttével, nyilvantartasaval, valamint a biztositasi
szolgaltatassal 8sszefiiggnek.

Az adatkezelés célja csak a biztositas szerz8dés megkstéséhez, médositasshoz, llomanyban tartasshoz, a biztositasi szerz8désbél szarmazé
kdvetelések megitéléséhez sziikséges, vagy a biztositasi tevékenységrél sz6l6 2014 évi LXXXVIII. tv-ben (tovabbiakban: Biztositasi Térvény)
meghatarozott eqyéb cél lehet.

A 17.2. pontban meghatarozott céltsl eltérd célbsl végzett adatkezelést Biztosité csak az ligyfél elézetes hozzajarulasaval végezhet.
A hozz3jarulds megtagadasa miatt az tigyfelet nem érheti hatrany, és annak megadasa esetén részére nem nydjthaté elény.

A biztositasi titok tekintetében — idébeli korlatozas nélkiil — ha térvény masként nem rendelkezik - titoktartasi kételezettséq terheli a Biztosits
tulajdonosait, vezetéit, alkalmazottait, és mindazokat, akik ahhoz a Biztositéval kapcsolatos tevékenységik soran barmilyen médon hozzajutottak.

A biztosttasi titoknak cask akkor adhaté ki harmadik személynek, ha
a) aBiztosits ligyfele vagy annak képviselje a kiszolgaltathats biztositasi titokkért pontosan megjelélve, erre vonatkozéan irasban felmentést ad,
b) aBiztositasi Térvény alapjan titoktartasi kételezettség nem all fenn.

c) aBiztosits altal megbizott tandsité szervezet és alvéllalkozéja ezt a tandsitasi eljaras lefolytatasa keretében ismeri meg.

A biztositési titok megtartasanak kételezettsége nem &ll fenn
a) afeladatkérében eljaré Magyar Nemzeti Bankkal (a tovabbiakban: Feliigyelet);
b) azelékészité eljarast folytats szervvel, a nyomozé hatésaggal és az ligyészséggel;

c) bintet8iigyben, polgéri peres vagy nemperes eljarasban, kézigazgatasi perben eljaré birésdggal, a birésag &ltal kirendelt szakértével,
tovabba a végrehajtasi tigyben eljaré 6nallé birésagi végrehajtéval, a csédeljarasban eljaré vagyonfeliigyelével, a felszémolasi eljarasban
eljré ideiglenes vagyonfeliigyel&vel, rendkiviili vagyonfeliigyel8vel, felszamoléval, a természetes személyek adéssagrendezési eljarasaban
eljaré féhitelezével, Csaladi Csédvédelmi Szolgalattal, csaladi vagyonfeltigyelével, birésaggal;

d) ahagyatéki tigyben eljaré kézjegyzével, tovabba az ltala kirendelt szakértével;

e) al/.7. pontban foglalt esetekben az adshatésaggal;

f)  afeladatkérében eljaré nemzetbiztonsagi szolgalattal;

g) afeladatkérében eljaré Gazdasagi Versenyhivatallal;

h) afeladatkérében eljaré gyamhatésaggal;

i) atdrvényben meghatarozott feltételek megléte esetén a titkos informacisgytijtésre felhatalmazott szervvel;

i) aviszontbiztositéval, a csoport masik vallalkozasaval, valamint egyiittbiztositas esetén a kockazatvallalé biztositskkal;

k) azallomanyatruhazas keretében tadasra kerlil biztositasi szerz&dési dllomany tekintetében - az erre iranyulé megallapodas rendelkezései
szerint — az atvevd biztositéval;

[)  akiszervezett tevékenyséqg végzéséhez sziikséges adatok tekintetében a kiszervezett tevékenységet végzével, tovabba a kénywvizsgalsi
feladatok ellatasshoz szikséges adatok tekintetében a kdnyvvizsgaléval;

m) a feladatkérében eljaré alapvetd jogok biztosaval;
n) afeladatkérében eljaré Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatésaggal;
o) afelszémol6 szervezeteket nyilvantarté hatésaggal

szemben, ha az a)-i) o) pontban megjeldlt szerv vagy személy adatkéréssel, illetve irasbeli megkereséssel fordul hozz4, amely tartalmazza az
tgyfél nevét vagy a biztositasi szerz8dés megjeldlését, a kért adatok fajtajat, az adatkérés céljat és jogalapjat, azzal, hogy az m) és n) pontban
megjeldlt szerv vagy személy kizérélag a kért adatok fajtéjat, az adatkérés céljat és jogalapjat kteles megjelsini. A cél és a jogalap igazolasanak
mindsiil az adat megismerésére jogosits jogszabalyi rendelkezés megjeldlése is.
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17.7.

17.8.

17.9.

17.10.

17.11.

17.12.

17.13.

17.14.

17.15.

17.16.

1717.

17.18.

17.19.

17.20.

17.21.

17.22.

AT7.6.e) pont alapjan a biztositasi titok megtartasanak kotelezettsége abban az esetben nem ll fenn, ha adétigyben, az adshatésag felhivasara
aBiztositét térvényben meghatarozott kérben nyilatkozattételi kételezettség, vagy ha biztositasi szerz8désbél eredé adskstelezettség alé esd
kifizetésrél térvényben meghatarozott adatszolgaltatasi kdtelezettség terheli.

ABiztosit6a17.5,17.6.,1710.,1714-1717. pontokban meghatarozott esetekben és szervezetek felé az tigyfelek személyes adatait tovébbithatja.
A biztositasi titoktartasi kdtelezettség az eljaras keretén kiviil a 17.6. pontban meghatarozott szervek alkalmazottaira is kiterjed.

A Biztosité a nemzetbiztonsagi szolgélat, az el8készitd eljarast folytats szerv, a nyomozé hatésag, az ligyészség, tovabba a birésag adatkérésére
irasbeli megkeresésére akkor is koteles haladéktalanul, irdsban tajékoztatast adni, ha adat meriil fel arra, hogy a biztositasi tigylet

a) a2013.janius 30-ig hatalyban volt 1978. évi V. térvényben foglaltak szerinti kbitészerrel visszaéléssel, j pszichoaktiv anyaggal visszaéléssel,
terrorcselekménnyel, robbandanyaggal vagy robbantészerrel visszaéléssel, 16fegyverrel vagy |8szerrel visszaéléssel, pénzmosassal,
blnszévetségben vagy blinszervezetben elkévetett blincselekménnyel,

b) aBtk. szerinti kabitészer-kereskedelemmel, kabitészer birtoklasaval, kéros szenvedélykeltéssel vagy kabitészer készitésének el8segitésével,
(j pszichoaktiv anyaggal visszaéléssel, terrorcselekménnyel, terrorcselekmény feljelentésének elmulasztasaval, terrorizmus finanszirozasa-
val, robbanéanyaggal vagy robbantészerrel visszaéléssel, [8fegyverrel vagy 18szerrel visszaéléssel, pénzmosassal, blinszévetségben vagy
blnszervezetben elkévetett blincselekménnyel van 8sszeftiggésben.

A biztositasi titok megtartasanak kdtelezettsége nem all fenn abban az esetben, ha a Biztosité az Eurépai Unié és az ENSZ Biztonsagi Tanacsa
altal elrendelt pénziigyi és vagyoni korlatozé intézkedések végrehajtasardl szl térvény meghatarozott bejelentési kételezettségének tesz
eleget.

Nem jelenti a biztositasi titok és az Uzleti titok sérelmét a feliigyeleti ellenérzési eljaras soran a csoportfeliigyelet esetében a csoportvizsgalati
jelentésnek a pénziigyi csoport irdnyité tagja részére torténd atadasa.
A biztositasi titok megtartasanak kdtelezettsége nem &ll fenn abban az esetben, ha

a) amagyar blinildéz8 szerv — nemzetkdzi kdtelezettségvallalas alapjan kiilfsldi bliniildéz8 szerv irasbeli megkeresésének teljesitése céljgbsl
— frasban kér biztositasi titoknak mindstilé adatot,

b) apénziigyi informaciés egységként miikadd hatésdg a pénzmosas és a terrorizmus finanszirozdsa megel&zésérél és megakadalyozasarsl
52616 2017. évi LIIl. térvényben meghatarozott feladatkérében eljarva vagy kiilféldi pénziigyi informaciés egyséq irasbeli megkeresésének
teljesitése céljabdl irasban kér biztositasi titoknak mindsiilé adatot, valamint ha a biztosité vagy a viszontbiztosité csoportszinten megha-
tarozott pénzmosas és terrorizmusfinanszirozas elleni politikdhoz és eljarashoz kapcsolédé kételezettségét teljestti.

Nem jelenti a biztositasi titok sérelmét a Biztosité &ltal a harmadik orszagbeli biztositéhoz, viszontbiztositéhoz vagy harmadik orszagbeli adat-

feldolgozé szervezethez térténé adattovabbitss abban az esetben:
a) haaBiztosité tgyfele (a tovabbiakban: adatalany) ahhoz irdsban hozzajarult, vagy

b) ha - az adatalany hozzajarulasanak hidnyaban - az adattovabbitas a személyes adatok harmadik orszégba valé tovabbitasara vonatkozé
el8irasoknak megfelel.

A biztositasi titoknak mindsiil8 adatoknak masik tagallamba térténd tovébbitasa esetén a belféldre térténd adattovabbitasra vonatkozé ren-
delkezéseket kell alkalmazni.

Nem jelenti a biztositasi titok sérelmét
a) az olyan &sszesitett adatok szolgéltatasa, amelybdl az egyes tigyfelek személye vagy zleti adata nem &llapithaté meg,
b) ajogalkotds megalapozasa és a hatdsvizsgalatok elvégzése céljabsl a miniszter részére személyes adatnak nem mindsiilé adatok stadasa,

c) apénziigyi konglomeratumok kiegészitd feliigyeletérdl sz6l6 térvényben foglalt rendelkezések teljesitése érdekében térténd adatatadas.
A1716. pontban meghatérozott adatok dtadsét a biztosits a biztositasi titok védelmére hivatkozva nem tagadhatja meg.

Az adattovabbitasi nyilvantartasban szereplé személyes adatokat az adattovabbitastsl szamitott &t év elteltével, a kilénleges adatnak vagy
blntigyi személyes adatnak minéstilé adatok tovabbitasa esetén hisz év elteltével torslni kell.

A Biztosité az érintett személyt nem tajékoztathatja a 17.6. b), f) és i) pontok, illetve a 17.10. pont alapjan végzett adattovabbitasokrsl.

A Biztosité a személyes adatokat a biztositasi jogviszony fennéllasanak idején, valamint azon id&tartam alatt kezelheti, ameddiq a biztositasi
jogviszonnyal kapcsolatban igény érvényesithetd.

A Biztosité a létre nem jott biztositasi szerz8déssel kapcsolatos személyes adatokat kezelhet, ameddig a szerz8dés létrejsttének meg-
hidsulasaval kapcsolatban igény érvényesitheté.

A Biztosité kételes térdlni minden olyan, tigyfeleivel, volt tigyfeleivel vagy létre nem j&tt szerz8déssel kapcsolatos személyes adatot, amelynek

kezelése esetében az adatkezelési cél megsz(int, vagy amelynek kezeléséhez az érintett hozzajaruldsa nem all rendelkezésre, illetve amelynek
kezeléséhez nincs térvényi jogalap.
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17.23.

17.24.

Az elhunyt személyhez kapcsoléds adatok kezelésére a személyes adatok kezelésére vonatkozé jogszabalyi rendelkezések az iranyadék.

Az elhunyt személlyel kapcsolatba hozhaté adatok tekintetében az érintett jogait az elhunyt 6rokése, illetve a biztositési szerz6désben nevesitett
jogosult is gyakorolhatja.

A veszélykdzdsség védelme céljabél torténd adatatadas

17.25.

17.26.

17.27.
17.28.
17.29.

17.30.

17.31.

17.32.

18.5

18.1.
18.2.

A Biztosits - a veszélykdzdsség érdekeinek megévasa érdekében - a jogszabalyban, vagy a szerz&désben vallalt kételezettségének teljesitése
sordn a szolgaltatds jogszabalyoknak és szerz8désnek megfelel teljesitése, a biztositasi szerz8désekkel kapcsolatos visszaélések megaka-
dalyozasa céljabsl megkereséssel fordulhat mas biztositéhoz. A Biztosité a mas biztosité altal hozza intézett, a fentiek szerinti megkeresés
esetén a megkeresésben szerepld hataridben, ennek hidnyaban a megkeresés kézhezvételétdl szamitott tizenst napon beliil kételes dtadni a
jogszabélyoknak megfelel8 megkeresés szerinti adatokat a megkeresd biztositénak.

A megkeresés illetve az adatatadas az alébbi adatokra vonatkozhat: valamennyi fedezett kockazat vonatkozasaban a szerz8dés megkétésével
és teljesitésével kapcsolatosan: (i) a szerz8d4, a biztositott, a kedvezményezett és a karosult személy azonosité adatai; (i) a biztositandé vagy
biztositott vagyontargyak, kévetelések vagy vagyoni jogok beazonositasahoz szikséges adatok; (iii) az (i) pontban meghatarozott vagyontar-
gyakat, kéveteléseket vagy vagyoni jogokat érintéen bekévetkezett biztositasi eseményekre vonatkozé adatok; (iv) a megkeresett biztositsnél
megkoétott szerz8dés megkstésével kapcsolatban felmeriilt kockazat felméréséhez szikséges adatok; és (v) a megkeresett biztositénal megkstott
szerz&dés alapjan teljesitendd szolgaltatasok jogalapjanak vizsgélatahoz szitkséges adatok.

A megkeresés és annak teljesitése nem min8sil a biztositasi titok megsértésének.
A megkeresd biztosité a megkeresés eredményeként tudomdsara jutott adatot a kézhezvételt kéveté 90 napig kezelheti.

Ha a megkeresés eredményeként a megkeresé biztosité tudomasara jutott adat e biztosité jogos érdekeinek az érvényesitéséhez sziikséges,
a fenti 17.28. pontban meghatarozott id8tartama meghosszabbodik az igény érvényesitésével kapcsolatban indult eljaras befejezéséig.

Ha a megkeresés eredményeként a megkeresé biztosité tudomaséra jutott adat e biztosits jogos érdekeinek az érvényesitéséhez szikséges, és
az igény érvényesitésével kapcsolatban az eljards meginditasara az adat megismerését kdvetd egy évig nem keril sor, az adat a megismerést
kdvetd eqy évig kezelhetd.

A megkeresé biztosité a megkeresés eredményeként kapott adatokat biztositott érdekre nem vonatkozé, tudomasara jutott, illetve &ltala kezelt
egyéb adatokkal a 17.24. pontban meghatarozottdl eltérd célbsl nem kapcsolhatja ssze.

A megkeresd biztosité az &ltala tett megkeresésrél, az abban szereplé adatokrél, tovabba a megkeresés teljesitésérdl az érintett tigyfelet a
biztositasi id8szak alatt legalabb egyszer értesiti, tovabba az tigyfél kérelmére az Infotv-ben szabalyozott médon t&jékoztatja.

EGYEB RENDELKEZESEK

A biztositasi szerz8dés és a jelen feltételek médositasa csak a Biztositott és a Biztosits kézés megegyezésével, irdsban térténhet.

A biztositott termékre vonatkozé biztositasi szerz8déssel kapcsolatban jognyilatkozatokat

® a biztositasi jogviszonnyal kapcsolatos altalanos nyilatkozatok esetében a Biztositénak cimezve a Biztosité postacimére

(1091, Budapest, Ullgi Gt 1.) vagy fax szémara (+36-1-476-5606),

®  akarrendezéssel kapcsolatban kiildendd nyilatkozatok esetében a Biztosité vagy az asszisztdr altal megadott e-mail cimre,
postacimre vagy fax szamra kell megkiildeni.

Eléviilés

18.3.

A biztositési szerz8désbdl ered8 igények 1 év alatt éviilnek el. A Biztositéval szembeni igény a biztositasi esemény bekévetke-
zésével vilik esedékessé.

Panaszkezelés

18.4.

18.5.

A biztosité biztositja, hogy a szerz8dé, a biztositott, a kedvezményezett, a kdrosult, a biztosité szamara szerz&déses ajanlatot tett és a biztosité
szolgéltatasara jogosult mas személy és a fogyasztéi érdekképviseleti szervek (a tovabbiakban egyiitt e pont alkalmazasaban: tigyfél) a Biztosits,
amegbizasabdl eljars tigynok, vagy — adott termék kapcsan - az altala megbizott kiegészité biztositaskdzvetitsi tevékenységet végzd személy
magatartasara, tevékenységére vagy mulasztasara vonatkozé panaszat széban vagy irasban az alabbiakban foglaltak szerint kézélhesse.

A biztosits ,Panaszkezelési szabalyzata” elérheté és megtekinthetd az tigyfélszolgalati irodakban, illetve a honlapon: https://www.alfa.hu/
elerhetosegek/panaszkezelesi-szabalyzat.html

Ugyfeleink szébeli panaszaikat személyesen vagy telefonon tehetik meg:

a) személyesen: valamennyi, a biztosité tigyfelek szamara nyitva all6 helyiségeiben (Ugyfélszolgalati Irodak, Ertékesitési pontok), azok nyit-
vatartési idejében.

b) telefonon:a (+36) 1-477-4800, kiilfsldrél is hivhaté telefonszamon nyitvatartasi idében.

Az irodak cime, és nyitvatartasi valamint a telefonos tigyfélszolgalat nyitvatartasi ideje a https://www.alfa.hu/ugyintezes/elerhetosegek html
linken talalhaté.
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18.6.

18.7.

18.8.

Ugyfeleink irasbeli panaszaikat az alabbi csatornakon tehetik meg:

a) személyesen vagy mas személy altal az tigyfélforgalom szamara nyitva all6 helyiségben atadott irat dtjan;

b) postai dton: Alfa Vienna Insurance Group Biztosits Zrt. Panasz és kiemelt tigykezelési csoport, 9401 Sopron, Pf. 22;
o) telefaxon: (+36) 1-476-5797;

d) elektronikus dton a https://www.alfa.hu/alfa-panaszbejelentes linken elhelyezett on-line panaszbejelentén vagy a panasz@alfa.hu
e-mail cimen;

e) adatkezelési igyekben elektronikusan a https://www.alfa.hu/adatbiztonsag oldalon vagy az adatvedelem®@alfa.hu e-mail cimen.

Jogorvoslati férumok

A panasz teljes vagy részleges elutasitasa vagy a panasz kivizsgalasara eléirt 30 napos térvényi vélaszadasi hataridé eredménytelen eltelte
esetén az ligyfél az alabbi jogorvoslati férumokhoz fordulhat.

A fogyaszténak™ minésiil8 tigyfelek részére nyitva allé jogorvoslati lehet8ségek

Az tgyfél a szerz8dés létrejottével, érvényességével, joghatdsaival és megsziinésével, tovabba szerz8désszegéssel és annak joghatasaival
kapcsolatos jogvita esetén a Pénziigyi Békéltetd Testiilethez, vagy a polgari perrendtartas szabalyai szerint birésaghoz fordulhat.

Pénziigyi Békéltetd Testiilet

Székhely: Magyar Nemzeti Bank, 1013 Budapest, Krisztina krt. 55.
Ugyfélszolgalat: 1122 Budapest, Krisztina krt. 6.

Levelezési cim:  Magyar Nemzeti Bank, 1525 Budapest, Pf. 172

Telefon: (+36) 80-203-776

E-mail cim: ugyfelszolgalate@mnb.hu

Bévebben a https:/fwww.mnb.hu/bekeltetes honlapon kaphat tajékoztatast.

Amennyiben az igyfél kérelme megalapozott és az érvérvényesiteni kivant igénye — sem a kérelemben, sem a kételezést tartalmazé hatarozat
meghozatalakor - nem haladja meq az egymillié forintot, a Pénziigyi Békéltets Testillet kitelezést tartalmazé hatarozatot hozhat.

Az Alfa Vienna Insurance Group Biztosité Zrt. a Pénziigyi Békéltetd Testiilet elétt &ltalanos alavetési nyilatkozatot nem tett.

Birésag
Az tigyfél panaszanak a biztositéhoz térténd benydijtasat kévetden jogorvoslatért az tigyre hataskrrel és illetékességgel rendelkezd birésaghoz

fordulhat (www.birosag.hu).

A fogyaszté a biztosité magatartasara, tevékenységére vagy mulasztasara vonatkozé — a Magyar Nemzeti Bankrél sz6l6 2013. évi CXXXIX.
térvény alapjan - a fogyasztévédelmi rendelkezések megsértése (vagy annak vélelmezése) esetén, fogyasztévédelmi ellendrzési eljarast kez-
deményezhet a Magyar Nemzeti Banknal.

Magyar Nemzeti Bank

Székhely: Magyar Nemzeti Bank, 1013 Budapest, Krisztina krt. 55.
Ugyfélszolgalat: 1122 Budapest, Krisztina krt. 6.

Levelezési cim:  Magyar Nemzeti Bank 1534 Budapest BKKP Pf. 777
Telefon: (+36) 80-203-776

E-mail cim: ugyfelszolgalat@mnb.hu

Bévebben a www.mnb.hu/fogyasztovedelem honlapon kaphat tajékoztatast.

A fogyaszténak minésil8 tigyfél a Pénziigyi Békéltetd Testiilet, illetve a Fogyasztévédelmi eljards alapjaul szolgalé ,Kérelem” nyomtatvany
megkildését igényelheti.

Az igénylés médja: telefonon:  (+36) 1-477-4800
postai iton: 94071 Sopron, Pf. 22
e-mailen:  panasz@alfa.hu

A biztosité a nyomtatvanyt igazolhaté médon, kéltségmentesen az tigyfél kérésének megfeleléen e-mailen vagy postai Gton kiildi ki. A biztosité
a nyomtatvanyokat elérhetévé teszi a honlapjan, a www.alfa.hu weboldalon és az tigyfelek szamara nyitva all6 helyiségeiben is.

Fogyaszténak nem minésiil§ iigyfelek szamara nyitva allé jogorvoslati lehet8ségek

A fogyaszténak nem mindsiil8 tigyfél, panaszanak a biztositéhoz térténd benydjtasat kévetéen jogorvoslatért az ligyre hataskérrel és illetékes-
séggel rendelkez8 birésaghoz fordulhat (www.birosag.hu).

Fogyasztén az 6nalls foglalkozasan és gazdasagi tevékenységén kivill esd célok érdekében eljars természetes személyt kell érteni.
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18.9. A biztosité adatkezelését érintd panaszok esetén nyitva allé jogorvoslati lehetdségek

A biztosité adatkezelését érinté adatvédelmi panasz esetén, amennyiben az tigyfél a biztosité adatkezeléssel 8sszefliggd panaszra adott
vélaszaval nem ért egyet, 30 napon beliil birésaghoz, illetve ha a panasz adatkezeléssel 6sszefiiggd tajékoztatas, helyesbités, zarolas vagy
térlés biztosits &ltali megtagadasaval fligg 8ssze, a Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatésaghoz is fordulhat.

Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatésag
Székhely: 1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11
Telefon: (+36) 1-391-1400

E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu

B&vebben a www.naih.hu honlapon kaphat tajékoztatast.

18.10. A biztositasi szerz8désre vonatkozé jog

Jelen szerz8désre vonatkozéan a magyar jog és az Eurépai Unié tagorszagai altal kételezden és kdzvetleniil alkalmazandé jogsza-
balyok rendelkezései az iranyadék. A biztositasi feltételekben nem rendezett kérdésekben a vonatkozé hatalyos jogszabalyok, igy
kiilsnésen, de nem kizarélag a Polgari Térvénykonyvrdl sz616 2013. évi V. térvény (Ptk.), a biztositasi tevékenységrél szél6 2014.
évi LXXXVIIL. térvény (Bit.) rendelkezéseit kell alkalmazni. A jogszabalyok véltozasa esetén a jelen feltételek rendelkezéseinek és
a hatélyos jogszabalyok kételezd érvényii el8irasainak esetleges eltérésekor a hatalyos jogszabalyok az iranyadék. A jogszabalyok
valtozasarél a Biztosité nem koteles tajékoztatni a Szerz8dét.

18.11. Lényeges eltérések a Ptk. rendelkezéseitd|

Jelen Biztositasi Feltételek az alabbiakban térnek el Iényegesen a Polgari Térvényksnyvrdl sz6l6 2013. évi V. tv. (a tovabbiakban:
Ptk.) szerz8désekre vonatkozé rendelkezéseitdl:

1. Azeléviilésiids a Ptk. 6:22. § (1) bekezdése szerinti 4ltalanos 5 éves eléviilési id6hoz képest egy év.
2. Abiztositasi id8szak a Ptk. 6:447. § (2) bekezdésétdl eltéren a Biztositas tartamaval megegyezd id8szak.

3. ABiztosité el8zetesen hozz4jarul ahhoz, hogy a Biztositott a biztositasi szerz8dést a biztositott termék tulajdonjoganak harmadik
személyre térténd atruhazasaval egyidejiileg e harmadik személyre atruhazza. A szerz8désatruhazas a Biztositéval szemben akkor

P

hatalyos, ha a szerz8désbe belépd fél a Biztositét a szerz8désatruhazas tényérdl legkéssbb a karbejelelentéssel egyidejiileg a
biztositott termék vételaranak megfizetését igazolé eredeti szamla és eredeti kétvény bemutatasa mellett értesiti.
18.12. Lényeges eltérések a szokasos szerz8dési gyakorlattdl

A biztositas a termék gyartéi garancia vagy jelen szerz8dés alapjan térténd cseréje esetén nem terjed ki az eredeti termék helyébe
lép8 termékre.

A Biztosité fébb adatai

Név: Alfa Vienna Insurance Group Biztosité Zrt.
Székhely: 1091 Budapest, Ullgi it 1.
Cégjegyzékszam: 01-10-041365

Székhely &llama:  Magyarorszag
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